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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de
2013, Ronda S.AS., que en adelante se denominara la compaifiia, adopta la presente politica para el
tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en
el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades comerciales o laborales.

Asi mismo, LA COMPANIA manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad y el buen
nombre, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacidn restringida,
seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales, laborales, entre
otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a LA COMPANIA cualquier tipo de informacién o
dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla.

El “titular del dato” al aceptar los Términos y Condiciones de LA COMPANIA., estd aceptando expresamente la
siguiente Politica y genera una autorizacidon expresa para la utilizacion de sus datos conforme a lo aqui
expuesto.

1. Alcance

Esta Politica aplica a la informacién personal que obtenga LA COMPANIA en el desarrollo de sus actividades
laborales y comerciales, es de su obligatorio y estricto cumplimiento como Responsable del Tratamientos de
sus datos, asi como todos los terceros que obran en nombre de ella.

2. Identificacion del Responsable del tratamiento de Datos Personales

NOMBRE DE LA EMPRESA: Ronda S.A.S., NIT: 860.048.346-0

DOMICILIO Y DIRECCION: La empresa tiene su domicilio en Tenjo — Cundinamarca y su sede en la Autopista
Medellin Kilometro 11 vereda la Punta.

CORREOS ELECTORNICOS:
E-Mail: info@ronda.com.co

TELEFONOS: (57 1) 552 36 36 Ext. 136.

El Responsable se compromete a proceder bajo los lineamientos normativos para garantizar en la medida de lo
qgue le corresponde el ejercicio de los derechos de los Titulares de los datos personales, obtenidos en el
desarrollo de sus funciones.
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Seguridad de la informacidn.

LA COMPANIA., se encuentra comprometida con suministrar un uso correcto, respecto al tratamiento de los
datos personales de sus clientes, evitando el acceso no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar,
modificar, divulgar y/o destruir la informacién que reposa en nuestras bases de datos, LA COMPANIA.,
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros.

3. Recoleccién y Almacenamiento de Datos personales.

LA COMPANIA, solicitara los datos necesarios para la prestacion del servicio e interaccién con sus clientes asi
como aquella requerida por el gobierno para el proceso de facturacién y pago. En algunos casos, podra solicitar
informacidn adicional y sensible la cual sera de libre y voluntaria entrega por parte de los clientes o usuarios.

Las bases de datos se encuentran almacenados en servidores electrdnicos de alta seguridad pertenecientes a
LA COMPANIA, y protegidos fisicamente en un lugar seguro dentro de las instalaciones de la misma. Sélo
personal autorizado puede acceder a él segun politicas de seguridad definidas para tal fin y por tanto a los
datos personales de nuestros clientes.

4. Actividades y Finalidad del Tratamiento de los Datos.

El tratamiento de los datos personales de empelados, ex empleados, proveedores, contratistas, clientes o de
cualquier persona con la cual LA COMPANIA tuviere establecida o estableciera una relacién, permanente u
ocasional, seran recolectados y tratados para:

* Realizar el envio de informacion relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos de
interés y servicios ofrecidos por LA COMPANIA.

*  Cumplir con la normatividad vigente en Colombia.

* Cumplir las normas aplicables a proveedores clientes y contratistas, incluyendo pero sin limitarse a las
tributarias y comerciales.

* Realizar encuestas y/o sondeos de opinidn sobre productos y servicios.

* Serinformado e invitado a participar en eventos y/o beneficios.
Lo anterior podra hacerse por cualquiera de los medios de contacto informados por el titular del dato
5. Derechos del titular de los datos personales.

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccidon de datos, los
siguientes son los derechos que las leyes les ofrecen a los titulares de los datos personales
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* Acceder, conocer, actualizar y rectificar de forma gratuita sus datos personales frente a LA COMPARNIA
en su condicidon de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

» Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LA COMPANIA para el tratamiento de datos, mediante
cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizacion.

* Ser informado por LA COMPANIA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas
por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen.

* Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales

Segun el articulo 20, del Decreto Niumero 1377 de 2013 estos derechos podran ser ejercidos por:

* El Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion el responsable.

* El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o apoderamiento.

* Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

* Por estipulacion a favor de otro o para otro.
6. Deberes de la empresa como responsable y encargado del tratamiento de los datos personales.

LA COMPANIA reconoce la titularidad que de los datos personales ostentan las personas y en consecuencia
ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, LA COMPANIA utilizara los datos
personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular o por las normas
vigentes.

En el tratamiento y proteccién de datos personales, LA COMPANIA tendra los siguientes deberes, sin perjuicio
de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

* Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

* Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacidon otorgada por el titular para el tratamiento de
datos personales.

* Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten en
virtud de la autorizacién otorgada.

* Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

* Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
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* Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la ley.

* Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

* Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

* Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en laley 1581 de 2012.

* Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

*  Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

7. Sobre la autorizacion del Tratamiento de los datos personales.

LA COMPANIA obtendrd la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos el documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que en todo caso permita la
obtencidn del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no
haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos.

LA COMPANIA conservara la prueba de la autorizacién otorgada por los titulares de los datos personales para
su tratamiento, para lo cual utilizara los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual que
adoptara las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta. En
consecuencia LA COMPANIA podra establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera
directa o a través de terceros contratados para tal fin.

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacién otorgada a LA
COMPANIA para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y
cuando no lo impida una disposicién legal o contractual. LA COMPANIA establecerd mecanismos sencillos y
gratuitos que permitan al titular revocar su autorizacién o solicitar la supresion sus datos personales, al menos
por el mismo medio por el que lo otorgé.

8. Modificaciones a la Politica de Tratamiento de los datos personales y al Aviso de Privacidad.
LA COMPANIA., se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera unilateral, su Politica de
Tratamiento de datos personales y/o el Aviso de Privacidad. Cualquier cambio sustancial serd publicado y

anunciado con 15 dias de anticipacién.

Aviso de Privacidad.
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El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electréonico o en cualquier otro formato, puesto a disposicién del
titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales.

A través de este documento se comunica al titular la informacién relacionada con la existencia de las politicas
de tratamiento de informacién de LA COMPANIA y que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. El aviso de privacidad debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

* Llaidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

* Eltipo de tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo.

* Los derechos del titular

* Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de
tratamiento de la informacidn y los cambios sustanciales que se produzcan en ella.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacion de los mismos por el titular del dato después de la
notificacién de la nueva politica constituye la aceptacion de la misma.

9. Revelacion de la informacion.

El titular del dato, con la aceptacién de esta Politica declara conocer que LA COMPANIA., puede suministrar
esta informacidn a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de sus
funciones, soliciten esta informacion.

Igualmente acepta que podrdn ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de
empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacidn.

10. Atencidn de consultas y reclamos.

Consultas

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informaciéon personal del titular que repose en LA
COMPANIA, quien suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacién del Titular.

Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos personales LA COMPANIA garantiza:

* Habilitar medios de comunicacion electrdnica u otros que considere pertinentes.

e Utilizar los servicios de atencidn al cliente o de reclamaciones que tiene en operacién.

* En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencidn de solicitudes
de consulta, las mismas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
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se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demoray
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

* Las consultas podran formularse al correo info@ronda.com.co

Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacién o supresién, podran presentar un reclamo ante LA COMPANIA, el cual serd
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida a LA COMPARNIA, al correo electrénico
info@ronda.com.co o mediante comunicacion escrita dirigida Gabriel Martinez, Gerente General con la

identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompaiando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepciéon del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al

interesado.

2. El término mdaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. Vigencia de la Autorizacion de tratamiento de datos personales.

El Titular del dato acepta y reconoce que esta autorizacidon estara vigente a partir del momento en que la
aceptd, o se presuma su aceptacion y durante el tiempo en que LA COMPANIA ejerza las actividades propias de
su objeto social.

12. Vigencia de la Politicas de tratamiento de datos personales.

La presente politica rige a partir del 2 de noviembre de 2016 y deja sin efectos los reglamentos o manuales que

se hubiesen podido adoptar por instancias administrativas en LA COMPARNIA
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13. Politica de privacidad para nuestras aplicaciones.

Para el dptimo funcionamiento de nuestras aplicaciones app es necesario procesar cierta informacién obtenida
de la camara del dispositivo en el que se ha instalado. Esta informacién permite el éptimo funcionamiento de
las aplicaciones. Para demostrar que nos importa la privacidad de nuestros usuarios hemos adoptado la
presente Politica de privacidad la cual explica en un lenguaje comprensible y sencillo de entender como es
usada la informacién procesada.

13.1. ¢Qué informacidn procesa la aplicacion?

Esta aplicacion procesa la informacion necesaria para el normal funcionamiento de nuestra actividad. Esta App
NO recoge informacidn personal con fines maliciosos. La informacidon procesada por la cdmara permite a los
usuarios visualizar el contenido de la tecnologia de realidad aumentada.

13.2. ¢Como procesa la informacion la aplicacion?
A través de la camara del dispositivo, la aplicacion hace un reconocimiento de una imagen y usando la
tecnologia de realidad aumentada le ensefia contenido a los usuarios.






